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INTRODUCTION 

Situé	
   au	
   centre	
   est	
   de	
   Montréal,	
   Rosemont	
   est	
   composé	
   de	
   cinq	
   voisinages	
   aux	
   réalités	
  
multiples,	
   dans	
   lesquels	
   la	
   pauvreté	
   et	
   l’isolement	
   prennent	
   un	
   visage	
   différent,	
   par	
   îlots	
   de	
  
défavorisation	
  sociale	
  et	
  matérielle.	
  

Face	
   à	
   ces	
   réalités,	
   la	
   Corporation	
   de	
   développement	
   communautaire	
   (CDC)	
   de	
   Rosemont	
  
réalise	
  pour	
   la	
  première	
   fois	
  en	
  2006,	
   la	
  démarche	
  de	
  priorités	
  de	
  quartier	
  Décider	
  Rosemont	
  
ensemble	
  (DRE).	
  Le	
  Forum	
  social	
  de	
  Rosemont	
  s’inscrit	
  dans	
  cette	
  démarche	
  innovatrice	
  comme	
  
un	
   espace	
   rassembleur	
   et	
   inclusif	
   où	
   les	
   Rosemontoises	
   et	
   les	
   Rosemontois	
   décident	
  
collectivement	
   des	
   priorités	
   sociales	
   de	
   leur	
   quartier.	
   Ainsi,	
   le	
   Forum	
   social	
   2006	
   et	
   2012	
  
déterminaient	
   le	
   logement	
   comme	
   étant	
   LA	
   priorité	
   du	
   4e	
   quartier	
   le	
   plus	
   populeux	
   de	
  
Montréal.	
  

La	
   table	
   sectorielle	
   de	
   concertation	
   Bâtir	
  
Rosemont	
  par	
   l’Innovation	
  et	
   la	
  Concertation	
   (le	
  
BRIC)	
   a	
   pour	
   mission	
   principale	
   d’assurer	
   le	
  
leadership	
   concernant	
   le	
   développement	
   du	
  
logement	
   social	
   et	
   communautaire	
   dans	
   le	
  
quartier	
   Rosemont.	
   Cette	
   concertation	
   portée	
  
par	
   la	
   Corporation	
   de	
   développement	
  
communautaire	
   (CDC)	
   de	
   Rosemont	
   veille	
   à	
   ce	
  
que	
  l’ensemble	
  des	
  besoins	
  en	
  logement	
  social	
  et	
  
communautaire	
   soit	
   pris	
   en	
   compte	
   et	
   favorise	
  
l’émergence	
  de	
  solutions	
  adaptées.	
  Elle	
  est	
  aussi	
  
vigilante	
   relativement	
   aux	
   différents	
   enjeux	
   en	
  
matière	
  d’aménagement	
  du	
  territoire	
  du	
  quartier	
  
et	
   de	
   la	
   préservation	
   du	
   patrimoine	
   immobilier	
  
collectif.	
   Elle	
   favorise	
   l’accessibilité	
   universelle	
  
dans	
   les	
   projets	
   d’habitation	
   sociale	
   et	
  
communautaire.	
  

Rosemont	
   est	
   un	
   quartier	
   où	
   les	
   condos	
   se	
  
multiplient	
   au	
   détriment	
   du	
   parc	
   locatif	
   et	
  
particulièrement	
  des	
  logements	
  abordables	
  et	
  de	
  
qualité.	
   L’année	
   dernière	
   seulement,	
   le	
   Comité	
  
logement	
  Rosemont,	
   l’organisme	
  de	
  défense	
  des	
  
droits	
   des	
   locataires	
   du	
   quartier,	
   a	
   répondu	
   à	
  
3	
  000	
  demandes	
  d’information	
  téléphoniques	
  et	
  a	
  géré	
  215	
  rendez-­‐vous	
  personnalisés.	
  Que	
  ce	
  
soit	
   au	
   niveau	
   des	
   reprises	
   de	
   logement	
   illégales,	
   des	
   augmentations	
   de	
   loyer	
   abusives,	
   ou	
  
encore	
  au	
  niveau	
  des	
  litiges	
  concernant	
  les	
  travaux	
  au	
  logement,	
  le	
  harcèlement	
  ou	
  la	
  vermine,	
  
les	
  chiffres	
  ne	
  font	
  qu’augmenter.	
  En	
  2012-­‐2013,	
  38	
  %	
  des	
  usagers	
  du	
  service	
  aux	
  locataires	
  du	
  
Comité	
  logement	
  Rosemont	
  résidaient	
  dans	
  le	
  quartier	
  Est	
  de	
  Rosemont.	
  

Contrairement	
   au	
   Vieux-­‐Rosemont,	
   l’Est	
   de	
   Rosemont	
   souffre	
   d’une	
   pénurie	
   de	
   services,	
   de	
  
programmes	
  et	
  de	
  lieux	
  communautaires.	
  On	
  connaît	
  mal	
  les	
  personnes	
  habitant	
  le	
  quartier	
  et	
  
celles-­‐ci	
  n’utilisent	
  pas	
  beaucoup	
  les	
  services	
  des	
  groupes	
  et	
  des	
  organismes	
  concentrés	
  dans	
  le	
  

ROSEMONT 2011 

12	
  km2	
  
82	
  595	
  habitants	
  
+	
  2,4	
  %	
  depuis	
  2006	
  
42	
  970	
  ménages	
  privés	
  
71	
  %	
  locataires	
  
27	
  %	
  de	
  couples	
  avec	
  enfants	
  
11	
  %	
  de	
  familles	
  monoparentales	
  
48	
  %	
  de	
  personnes	
  vivant	
  seules	
  
	
  

	
  



Besoins	
  en	
  logement	
  social	
  et	
  communautaire	
  dans	
  Rosemont	
  Est	
  -­‐	
  BRIC	
   3	
  
	
  

Vieux-­‐Rosemont.	
   De	
   plus,	
   une	
   partie	
   de	
   ce	
   secteur	
   est	
   densément	
   peuplée	
   de	
   ménages1	
  
locataires	
   à	
   modeste	
   revenu.	
   Dans	
   plusieurs	
   immeubles	
   de	
   types	
   conciergerie	
   habitent	
   des	
  
familles	
  immigrantes	
  ayant	
  plus	
  de	
  deux	
  enfants	
  ou	
  des	
  personnes	
  seules.	
  Les	
  statistiques	
  sur	
  le	
  
taux	
  d’effort	
  et	
  les	
  besoins	
  en	
  réparations	
  font	
  penser	
  que	
  plusieurs	
  ménages	
  y	
  sont	
  mal	
  logés.	
  

En	
  2013,	
  le	
  BRIC	
  a	
  donc	
  décidé	
  d’aller	
  à	
  la	
  rencontre	
  des	
  locataires	
  de	
  l’Est	
  de	
  Rosemont	
  par	
  le	
  
biais	
   d’un	
   sondage.	
   Ce	
   questionnaire	
   vise	
   à	
   améliorer	
   les	
   connaissances	
   sur	
   la	
   situation	
  
socioéconomique	
   du	
   secteur,	
   à	
   évaluer	
   le	
   taux	
   de	
   satisfaction	
   des	
   logements	
   occupés,	
   à	
  
analyser	
   les	
   besoins	
   en	
   matière	
   d’habitation	
   et	
   à	
   examiner	
   l’intérêt	
   des	
   résidentes	
   et	
   des	
  
résidents	
   dans	
   leur	
   quartier	
   et	
   dans	
   la	
   réalisation	
   de	
   projets	
   d’habitation	
   sociale.	
   Ces	
  
informations	
   serviront	
   à	
   planifier	
   plus	
   efficacement	
   les	
   projets	
   en	
   logements	
   sociaux	
   et	
  
communautaires	
  dans	
  ce	
  quartier	
  de	
  Rosemont.	
  

I CONTEXTE 

1. SECTEUR GÉOGRAPHIQUE 

Rosemont	
  Est	
  peut	
  se	
  définir	
  comme	
  un	
  quadrilatère	
  délimité	
  à	
  l’Ouest	
  par	
  le	
  boulevard	
  Pie	
  IX	
  
et	
  à	
  l’Est	
  par	
  la	
  rue	
  Lacordaire,	
  au	
  Nord	
  par	
  la	
  rue	
  Bélanger	
  et	
  au	
  Sud	
  par	
  la	
  rue	
  Sherbrooke.	
  Ce	
  
découpage	
   correspond	
   aux	
   voisinages	
   Nouveau-­‐Rosemont	
   et	
   Cité-­‐Jardin	
   tels	
   que	
   définis	
   par	
  
l’Agence	
  de	
  la	
  santé	
  et	
  des	
  services	
  sociaux	
  de	
  Montréal	
  (ASSSM).	
  

De	
   son	
   côté,	
   la	
   Ville	
   de	
   Montréal	
   découpe	
   l’arrondissement	
   Rosemont-­‐La-­‐Petite–Patrie	
   en	
  
districts.	
  Le	
  district	
  Marie-­‐Victorin	
  couvre	
  un	
  territoire	
  comparable	
  au	
  secteur	
  sondé.	
  

Les	
  listes	
  téléphoniques	
  ont	
  ciblé	
  les	
  personnes	
  dont	
  le	
  code	
  postal	
  commence	
  par	
  H1T,	
  celui-­‐ci	
  
représentant,	
  d’après	
  les	
  cartes	
  de	
  Poste	
  Canada,	
  un	
  secteur	
  similaire	
  au	
  quartier	
  ciblé.	
  

Il	
   est	
   important	
   de	
   mentionner	
   la	
   question	
   du	
   découpage,	
   car	
   pour	
   comparer	
   les	
   résultats	
  
obtenus,	
  ce	
  rapport	
  utilise	
  avant	
  tout	
  les	
  données	
  compilées	
  à	
  partir	
  des	
  recensements	
  2011	
  et	
  
2006	
   de	
   Statistique	
   Canada	
   par	
   l’Espace	
   montréalais	
   d’information	
   sur	
   la	
   santé	
   (outils	
   de	
  
statistiques	
   interactives)	
   et	
   par	
   l’Observatoire	
   populationnel	
   du	
   CSSS	
   Lucille-­‐Teasdale	
   qui	
  
utilisent	
   le	
  découpage	
  par	
   voisinages.	
  Dans	
   certains	
   cas,	
   les	
  données	
   compilées	
  de	
   la	
  Ville	
  de	
  
Montréal	
  sont	
  employées.	
  	
  

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  Ménage	
  :	
  personne	
  ou	
  groupe	
  de	
  personnes	
  occupant	
  un	
  même	
  logement.	
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2. ROSEMONT EST EN QUELQUES DONNÉES 

2.1. Les deux voisinages de Rosemont Est 
Avec	
   24	
  720	
   habitants	
   en	
   2011,	
   le	
   voisinage	
   Nouveau-­‐Rosemont	
   affiche	
   une	
  
augmentation	
   de	
   sa	
   population	
   de	
   3,69	
  %	
   entre	
   2006	
   et	
   2011.	
   Ce	
   secteur	
   reflète	
   la	
  
diversité	
   de	
   Rosemont	
   dans	
   la	
   cohabitation	
   de	
   plusieurs	
   réalités	
   telles	
   des	
   maisons	
  
unifamiliales	
  et	
  des	
  tours	
  de	
  logements	
  abordables,	
  plusieurs	
  retraités	
  et	
  une	
  population	
  
nouvellement	
   arrivée	
   au	
   pays.	
   L’Institut	
   de	
   Cardiologie	
   de	
   Montréal	
   est	
   situé	
   dans	
   ce	
  
voisinage	
  qui	
  compte	
  très	
  peu	
  d’infrastructures	
  communautaires,	
  de	
  loisirs	
  et	
  culturelles.	
  

Voisinage	
  méconnu	
  du	
  quartier,	
  Cité-­‐Jardin	
  est	
   le	
  moins	
  populeux	
  avec	
  2	
  635	
  personnes	
  
en	
   2011.	
   Il	
   affiche	
   cependant	
   une	
   augmentation	
   de	
   260	
   personnes	
   (soit	
   10,9	
  %)	
   entre	
  
2006	
  et	
  2011.	
  On	
  y	
   retrouve	
  un	
   secteur	
   très	
  paisible	
   constitué	
  de	
  maisons	
  unifamiliales	
  
avec	
   une	
   majorité	
   de	
   ménages	
   propriétaires	
   et	
   plusieurs	
   tours	
   autour	
   du	
   village	
  
olympique	
   où	
   résident	
   de	
   nombreuses	
   personnes	
   retraitées	
   et	
   aînées.	
   54	
  %	
   de	
   la	
  
population	
  y	
  est	
  âgée	
  de	
  65	
  ans	
  et	
  plus.	
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2.2. Rosemont Est : survol statistique 
Rosemont	
  Est	
  s’étend	
  sur	
  3,76	
  km2.	
  Le	
  quartier	
  représente	
  33	
  %	
  de	
  la	
  population	
  totale	
  de	
  
Rosemont.	
   Depuis	
   2006,	
   sa	
   population	
   a	
   augmenté	
   de	
   4,35	
  %	
   pour	
   atteindre	
   27	
   355	
  
habitants	
  en	
  2011,	
  dont	
  53,6	
  %	
  sont	
  des	
  femmes.	
  On	
  y	
  trouve	
  plus	
  de	
  personnes	
  âgées	
  de	
  
65	
  ans	
  et	
  plus	
  qu’à	
  Rosemont	
  22	
  %	
  et	
  moins	
  de	
  personnes	
  âgées	
  de	
  25	
  à	
  34	
  ans.	
  De	
  plus,	
  
58	
  %	
  des	
  enfants	
  à	
  la	
  maison	
  sont	
  âgés	
  de	
  14	
  ans	
  et	
  moins.	
  

En	
   ce	
   qui	
   concerne	
   la	
   structure	
   familiale,	
   on	
   dénombre	
   plus	
   de	
   couples	
   mariés	
   avec	
  
enfants	
   dans	
   Rosemont	
   Est	
   (45	
   %)	
   que	
   dans	
   Rosemont	
   (37	
  %)	
   et	
   moins	
   de	
   familles	
  
monoparentales	
  avec	
  36	
  %	
  dans	
  Rosemont	
  Est	
  et	
  39	
  %	
  dans	
  Rosemont.	
  	
  

Les	
   données	
   de	
   l’Enquête	
   nationale	
   auprès	
   des	
   ménages	
   (ENM)	
   montrent	
   que	
   la	
  
population	
  immigrante	
  de	
  ce	
  voisinage	
  (31	
  %)	
  est	
  supérieure	
  à	
  celle	
  de	
  Rosemont	
  (24	
  %).	
  
En	
  2011,	
  Rosemont	
  Est	
  a	
  accueilli	
  5	
  850	
  nouveaux	
  immigrants,	
  dont	
  58	
  %	
  d’Afrique.	
  

Selon	
   le	
   dernier	
   recensement,	
   66	
  %	
   des	
   personnes	
   habitant	
   le	
   secteur	
   ont	
   le	
   français	
  
comme	
  langue	
  maternelle,	
  ce	
  qui	
  est	
  inférieur	
  au	
  taux	
  de	
  Rosemont	
  (73	
  %).	
  L’arabe	
  vient	
  
en	
  seconde	
  position	
  avec	
  4,5	
  %.	
  

Selon	
   l’ENM	
  2011,	
   52	
  %	
  des	
   résidents	
   de	
  Rosemont	
   Est	
   âgés	
  de	
  15	
   ans	
   et	
   plus	
  ont	
   une	
  
occupation	
   et	
   41	
  %	
   sont	
   inactifs,	
   ce	
   dernier	
   taux	
   étant	
   supérieur	
   à	
   celui	
   de	
   Rosemont	
  
(36	
  %).	
  Toujours	
  d’après	
  l’ENM	
  2011,	
  il	
  y	
  aurait	
  6	
  %	
  de	
  chômeurs	
  dans	
  ce	
  quartier.	
  

Les	
   dernières	
   statistiques	
   montrent	
   que	
   le	
   revenu	
   médian	
   après	
   impôt	
   de	
   Nouveau	
  
Rosemont	
  est	
  quasiment	
  similaire	
  à	
  celui	
  de	
  Rosemont,	
  soit	
  21	
  500	
  $.	
  On	
  note	
  néanmoins	
  
que	
  le	
  revenu	
  médian	
  après	
  impôt	
  dans	
  le	
  voisinage	
  Cité-­‐Jardin	
  est	
  nettement	
  plus	
  élevé	
  
avec	
  27	
  531	
  $.	
  

Le	
  quartier	
  est	
  composé	
  de	
  13	
  595	
  ménages	
  dont	
  69	
  %	
  sont	
  locataires.	
  On	
  recense	
  un	
  peu	
  
plus	
   de	
   propriétaires	
   à	
   Rosemont	
   Est	
   (31	
  %)	
   qu’à	
   Rosemont	
   (29	
  %).	
   47	
  %	
   des	
  ménages	
  
privés	
  vivent	
  seuls.	
  

Selon	
   le	
   recensement	
  2011	
   de	
   Statistique	
   Canada,	
   les	
   logements	
   privés	
   occupés	
   sont	
  
composés	
  à	
  66	
  %	
  d’immeubles	
  de	
  moins	
  de	
  cinq	
  étages.	
  

Les	
   statistiques	
   indiquent	
   que	
   le	
   parc	
  
locatif	
   est	
   plus	
   récent	
   dans	
   Rosemont	
  
Est	
   que	
   dans	
   Rosemont	
   avec	
   81%	
   des	
  
logements	
   construits	
   entre	
   1960	
   et	
  
1980.	
  

La	
  proportion	
  de	
   logements	
  nécessitant	
  
des	
   réparations	
   majeures	
   est	
   de	
   8%	
  
contre	
   27%	
   pour	
   ce	
   qui	
   est	
   des	
  
réparations	
   mineures.	
   Ces	
   deux	
   taux	
  
sont	
   légèrement	
   plus	
   élevés	
   qu’à	
  
Rosemont.	
   Le	
   pourcentage	
   d’entretien	
  
régulier	
   des	
   logements	
   est	
   inférieur	
   à	
  
Rosemont	
   Est	
   avec	
   64%	
   contre	
   72%	
   à	
  
Rosemont.	
  

18% 

38% 

24% 
19% 

7% 

45% 

36% 

12% 

Avant 1946 1946 à 1960 1961 à 1980 1981 à 2006 

Période de construction  

Rosemont Rosemont Est 
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3. ÉTAT DES LIEUX DU LOGEMENT SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE 

Rosemont	
  Est	
  affiche	
  une	
  pénurie	
  flagrante	
  de	
  logements	
  sociaux	
  et	
  communautaires.	
  En	
  effet,	
  
on	
  ne	
  recense	
  que	
  373	
  logements	
  de	
  ce	
  type	
  pour	
  une	
  population	
  de	
  27	
  355	
  habitants.	
  

Sur	
   ces	
   373	
   logements	
   84	
  %	
   sont	
   destinés	
   aux	
   personnes	
   de	
   plus	
   de	
   50	
   ans,	
   alors	
   que	
   cette	
  
tranche	
  d’âge	
  représente	
  43	
  %	
  de	
  la	
  population	
  du	
  quartier.	
  

Notons	
   également	
   qu’il	
   n’y	
   a	
   qu’une	
   seule	
   coopérative	
   d’habitation	
   de	
   11	
   logements,	
   dont	
   8	
  
sont	
  réservés	
  aux	
  familles.	
  

Par	
  ailleurs,	
  la	
  moitié	
  des	
  1	
  523	
  ménages	
  à	
  la	
  recherche	
  d’un	
  logement	
  social	
  et	
  communautaire,	
  
qui	
   sont	
   inscrits	
   sur	
   la	
   liste	
   des	
   requérants	
   du	
   Comité	
   logement	
   Rosemont,	
   sont	
   des	
   familles	
  
avec	
   enfants.	
   Parmi	
   ces	
   familles,	
   31	
  %	
   ont	
   un	
   enfant,	
   34	
  %	
   ont	
   deux	
   enfants,	
   35	
  %	
   ont	
   trois	
  
enfants	
  et	
  plus.	
  

 

Type Nom Nb. Log. Client Localisation 
COOP Pie-IX-Beaubien 11 Familles (8) et personnes seules 6415 Pie-IX 

OB
NL

 Le chez nous des artistes 78 50 ans et plus 6055 Beaubien Est 

Habitations de la SHAPEM 40 Familles et personnes seules 4371 Beaubien Est 

Habitations Nouvelles Avenues 55 Personnes âgées 6450 Pie-IX 

HL
M 

Habitations Joseph-Paré 8 Familles 6355 39e Avenue 

Habitations Marie-Rollet, 76 Personnes âgées 6556, 26e Avenue 

Habitations de Bellechasse 105 Personnes âgées 6001/6060-6061,29e Avenue 

 Total 373   

II MÉTHODOLOGIE 

1. CADRE 
Le	
  BRIC	
  a	
  constitué	
  un	
  comité	
  de	
  travail	
  regroupant	
  trois	
  de	
  ses	
  membres	
  afin	
  de	
  superviser	
  et	
  
d’orienter	
   le	
  projet	
  du	
  sondage	
  de	
   l’Est	
  de	
  Rosemont.	
  En	
  mars	
  2013,	
   le	
  BRIC	
  a	
  embauché	
  une	
  
ressource	
  humaine	
  chargée	
  de	
  coordonner	
  le	
  projet	
  du	
  sondage	
  de	
  Rosemont	
  Est.	
  Pendant	
  une	
  
période	
  de	
  6	
  mois,	
  à	
  raison	
  d’approximativement	
  14	
  heures	
  par	
  semaine,	
  la	
  personne	
  employée	
  
avait	
  comme	
  objectif	
  de	
  réaliser	
  un	
  sondage	
  et	
  de	
  préparer	
  un	
  questionnaire	
  sur	
  les	
  besoins	
  en	
  
logements	
   sociaux	
   et	
   communautaires	
   dans	
   l’est	
   du	
   quartier	
   Rosemont,	
   de	
   diffuser	
   le	
  
questionnaire	
   auprès	
   des	
   locataires	
   du	
   secteur	
   et	
   auprès	
   des	
   instances	
   communautaires	
  
pertinentes,	
  de	
  médiatiser	
  le	
  questionnaire,	
  de	
  faire	
  remplir	
  200	
  questionnaires,	
  de	
  compiler	
  les	
  
données	
  en	
  partenariat	
  avec	
  le	
  Collège	
  Rosemont	
  et	
  de	
  rédiger	
  un	
  rapport	
  final.	
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2. LE QUESTIONNAIRE 
Un	
   premier	
   questionnaire,	
   élaboré	
   en	
   collaboration	
   avec	
   deux	
   étudiantes	
   finissantes	
   du	
  
programme	
  de	
  Techniques	
  en	
  recherche	
  sociale	
  du	
  Collège	
  Rosemont,	
  a	
  été	
  administré	
  dans	
  le	
  
cadre	
  de	
  leur	
  travail	
  de	
  fin	
  d’études.	
  	
  

Dans	
  un	
  deuxième	
  temps,	
  ce	
  questionnaire	
  préliminaire	
  a	
  été	
  revisité	
  et	
  écourté	
  afin	
  de	
  mieux	
  
répondre	
  aux	
  attentes	
  du	
  comité	
  de	
  travail	
  du	
  BRIC.	
  Ainsi,	
  on	
  est	
  passé	
  de	
  47	
  à	
  30	
  questions.	
  La	
  
mise	
  en	
  page	
  du	
  questionnaire	
  a	
  été	
  également	
  bonifiée	
  afin	
  d’offrir	
  un	
  visuel	
  plus	
  attirant	
  aux	
  
répondants.	
  On	
  est	
  passé	
  de	
  8	
  pages	
  format	
  lettre	
  à	
  une	
  page	
  recto	
  verso	
  format	
  légal.	
  Il	
  en	
  a	
  
donc	
  résulté	
  le	
  questionnaire	
  final	
  le	
  Sondage	
  de	
  l’Est	
  (annexe	
  A)	
  s’adressant	
  aux	
  locataires	
  du	
  
quartier	
  Est	
  de	
  Rosemont.	
  	
  

Ce	
   questionnaire	
   est	
   composé	
   d’une	
   première	
   question	
   éliminatoire	
   pour	
   ne	
   garder	
   que	
   les	
  
locataires,	
  puis	
  de	
  30	
  questions	
  à	
  choix	
  multiple	
  s’articulant	
  autour	
  de	
  5	
  axes	
  :	
  

1. Une	
  série	
  de	
  11	
  questions	
  portant	
  sur	
  le	
  logement	
  des	
  répondants	
  
2. Une	
  série	
  de	
  4	
  questions	
  portant	
  sur	
  les	
  services	
  à	
  proximité	
  du	
  logement	
  
3. Une	
  série	
  de	
  4	
  questions	
  portant	
  sur	
  le	
  milieu	
  de	
  vie	
  des	
  répondants	
  
4. Une	
  série	
  de	
  5	
  questions	
  portant	
  sur	
  le	
  logement	
  social	
  
5. Une	
  série	
  de	
  6	
  questions	
  sociodémographiques	
  

3. DIFFUSION DU SONDAGE  
L’enquête	
   a	
   été	
   menée	
   sur	
   une	
   période	
   de	
   trois	
  
mois	
  du	
  24	
  mars	
  au	
  24	
  juin	
  2013.	
  Le	
  sondage	
  a	
  été	
  
administré	
   en	
   personne,	
   sous	
   forme	
   de	
   question-­‐
réponse	
   (l’intervieweur	
   pose	
   les	
   questions	
   et	
  
remplit	
   le	
   questionnaire),	
   de	
   façon	
   individuelle	
   (le	
  
répondant	
  répond	
  seul	
  aux	
  questions	
  par	
  écrit),	
  par	
  
téléphone	
   et	
   en	
   ligne.	
   249	
   personnes	
   y	
   ont	
  
répondu.	
   Parmi	
   les	
   249	
   questionnaires	
   collectés,	
  
234	
   étaient	
   dûment	
   remplis	
   et	
   15	
   ont	
   été	
   rejetés	
  
soit	
   parce	
  qu’ils	
   étaient	
   incomplets,	
   soit	
   parce	
  que	
  
les	
  répondants	
  étaient	
  des	
  propriétaires.	
  

1. Par	
  téléphone	
  et	
  en	
  ligne	
  
Le	
  questionnaire	
  a	
  été	
  affiché	
  sur	
  le	
  site	
  Web	
  
du	
  Comité	
  logement	
  Rosemont	
  et	
  de	
  la	
  CDC.	
  
Deux	
   listes	
   totalisant	
   242	
   numéros	
   de	
  
téléphone	
   ont	
   été	
   utilisées.	
   Elles	
   ont	
   été	
  
compilées	
   à	
   partir	
   de	
   bases	
   de	
   données	
   du	
  
Comité	
   logement	
   Rosemont	
   et	
   de	
   Canada	
  
411	
  par	
  code	
  postal	
  (débutant	
  par	
  H1T).	
  Les	
  
appels	
  ont	
  été	
   faits	
  en	
   journée	
  et	
  en	
  soirée	
  
pendant	
   les	
   jours	
   de	
   semaine	
   et	
   en	
   fin	
   de	
  
semaine.	
  
	
  

DIFFUSION NB % 
Lieux et événements publics 48 20 % 
SAQ 11 5 % 

IGA 7 3 % 

Solde du livre 3 1 % 

Fête de la famille 8 3 % 

Distribution de fleurs  19 8 % 

Groupes communautaires 48 21 % 
Les Compagnons 10 4 % 

L'armée du Salut 7 3 % 

Notre-Dame-du-Salut 12 5 % 

Activités du CLR 19 8 % 

Établissements publics 80 34 % 
École Saint-Jean-Vianney 79 34 % 

CLSC Lucille-Teasdale 1 - 

Tél. & En ligne 58 25 % 
Sondages téléphoniques 51 22 % 

En ligne 7 3 % 

TOTAL 234 100 % 
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2. Visite	
  de	
  lieux	
  et	
  événements	
  publics	
  
Il	
  y	
  a	
  eu	
  cinq	
  visites	
  de	
  lieux	
  et	
  d’événements	
  publics	
  parmi	
  lesquelles	
  une	
  épicerie	
  et	
  des	
  
événements	
  annuels	
  de	
  l’Est	
  de	
  Rosemont	
  ou	
  se	
  déroulant	
  dans	
  le	
  quartier	
  Rosemont.	
  

3. Groupes	
  communautaires	
  
Il	
   s’agit	
   principalement	
   de	
   groupes	
   fournissant	
   un	
   service	
   de	
   dépannage	
   alimentaire	
  
dans	
  le	
  quartier	
  Rosemont	
  et	
  du	
  Comité	
  logement	
  (activités	
  de	
  la	
  vie	
  associative).	
  

4. Établissements	
  publics	
  
Les	
  usagers	
  du	
  CLSC	
  Rosemont	
  ont	
  été	
  sollicités	
  (salle	
  d’attente	
  des	
  prélèvements)	
  et	
  à	
  
l’École	
   Saint-­‐Jean-­‐Vianney,	
   toutes	
   les	
   familles	
   des	
   250	
   élèves	
   de	
   l’école	
   ont	
   été	
  
sollicitées.	
  

On	
  note	
  que	
   la	
  part	
  des	
  questionnaires	
   remplis	
   à	
  
l’École	
   Saint-­‐Jean-­‐Vianney,	
   catégorie	
   de	
   diffusion	
  
Établissements	
   publics,	
   compte	
   pour	
   un	
   peu	
   plus	
  
d’un	
  tiers	
  des	
  sondages	
  complétés	
  avec	
  34	
  %.	
  Les	
  
répondants	
  de	
  l’École	
  Saint-­‐Jean-­‐Vianney	
  sont	
  des	
  
familles	
   avec	
   au	
  moins	
   un	
   enfant.	
   Il	
   va	
   sans	
   dire	
  
que	
   ce	
   type	
   de	
   ménage	
   est	
   donc	
   surreprésenté	
  
dans	
   tous	
   les	
   résultats	
   de	
   cette	
   enquête.	
   Les	
  
sondages	
   téléphoniques	
   et	
   en	
   ligne	
   représentent	
  
quant	
  à	
  eux	
  un	
  quart	
  des	
  questionnaires	
   remplis.	
  
Les	
   autres	
   catégories	
   de	
   diffusion	
   sont	
  
représentées	
   à	
   parts	
   égales,	
   soit	
   20	
  %.

 

4. PROBLÉMATIQUES RENCONTRÉES 

La	
   longueur	
   du	
   questionnaire	
   (30	
   questions)	
   a	
   sans	
   équivoque	
   représenté	
   une	
   difficulté	
   à	
  
plusieurs	
   niveaux.	
   D’une	
   part	
   pour	
   les	
   répondants	
   surtout	
   lorsque	
   ceux-­‐ci	
   remplissaient	
   le	
  
questionnaire	
  de	
  façon	
  individuelle,	
  à	
  leur	
  demande	
  ou	
  par	
  manque	
  de	
  ressources	
  humaines.	
  En	
  
raison	
  de	
  sa	
  longueur,	
  le	
  questionnaire	
  a	
  d’autre	
  part	
  rebuté	
  plus	
  d’un	
  bénévole	
  à	
  participer	
  à	
  
son	
  administration.	
  	
  

De	
  façon	
  générale	
  si	
  l’on	
  veut	
  rejoindre	
  un	
  plus	
  grand	
  nombre	
  de	
  personnes,	
  les	
  sondages	
  sont	
  
administrés	
   après	
   les	
  heures	
  de	
   travail	
   et	
   en	
   fin	
  de	
   semaine.	
  Une	
   fois	
   de	
  plus,	
   le	
  manque	
  de	
  
ressources	
   humaines	
   (bénévoles	
   ou	
   non)	
   disponibles	
   à	
   ces	
   horaires	
   a	
   joué	
   un	
   rôle	
   dans	
   la	
  
quantité	
  de	
  sondages	
  complétés	
  et	
  la	
  diversité	
  des	
  lieux	
  visités.	
  Il	
  n’y	
  a	
  par	
  exemple	
  pas	
  eu	
  de	
  
porte-­‐à-­‐porte.	
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III RÉSULTATS DU SONDAGE 

1. PORTRAIT SOCIO DÉMOGRAPHIQUE DE L’ÉCHANTILLON 

1.1. Sexe 
Une	
  grande	
  majorité	
  des	
  personnes	
  qui	
  ont	
  répondu	
  au	
  sondage	
  sont	
  des	
  femmes	
  (168),	
  
soit	
  72	
  %.	
  La	
  population	
  de	
  Rosemont	
  Est	
  est	
  composée	
  à	
  54	
  %	
  de	
  femmes.	
  L’échantillon	
  
n’est	
  donc	
  pas	
   représentatif.	
  Cependant,	
  étant	
  donné	
  que	
   les	
  questions	
   sont	
  avant	
   tout	
  
relatives	
  au	
  logement,	
  ceci	
  n’a	
  pas	
  d’incidence	
  sur	
  les	
  résultats	
  du	
  sondage.	
  

1.2. Âge 
Les	
  personnes	
  âgées	
  de	
  35	
  à	
  49	
  ans	
   sont	
   les	
  
plus	
   représentées	
  de	
   l’échantillon	
  avec	
  43	
  %.	
  
Puis,	
   on	
   retrouve	
   par	
   ordre	
   de	
   grandeur	
   les	
  
personnes	
  âgées	
  de	
  65	
  ans	
  et	
  plus	
  (20	
  %),	
  les	
  
personnes	
  âgées	
  de	
  50	
  à	
  64	
  ans	
  (19	
  %)	
  et	
   les	
  
personnes	
  âgées	
  de	
  25	
  à	
  34	
  ans	
  (17	
  %).	
  Seuls	
  
trois	
   répondants	
   sont	
   âgés	
   de	
   24	
   ans	
   et	
  
moins.	
  Ceci	
  peut	
  s’expliquer	
  par	
   le	
   fait	
  qu’un	
  
peu	
  plus	
  qu’un	
  tiers	
  des	
  répondants	
  sont	
  des	
  
familles	
   de	
   l’école	
   Saint-­‐Jean-­‐Vianney.	
   De	
  
plus,	
   l’échantillon	
   n’a	
   pas	
   spécifiquement	
  
ciblé	
   les	
   jeunes	
   de	
   moins	
   de	
   24	
   ans.	
   Les	
  
autres	
   tranches	
   d’âge	
   représentent	
  
relativement	
  bien	
  le	
  quartier.	
  	
  

1.3. Composition des ménages 
D’après	
  les	
  résultats	
  du	
  sondage,	
  on	
  peut	
  constater	
  
que	
   35	
  %	
   des	
   ménages	
   sont	
   des	
   couples	
   avec	
  
enfants	
  et	
  38	
  %	
  des	
  ménages	
  sont	
  composés	
  d’une	
  
personne.	
   Puis,	
   viennent	
   les	
   familles	
  
monoparentales	
   avec	
   17	
  %,	
   les	
   couples	
   sans	
  
enfants	
   avec	
   10	
  %	
   et	
   les	
   personnes	
   vivant	
   en	
  
collocation	
  avec	
  seulement	
  5	
  %.	
  Encore	
  une	
  fois,	
  la	
  
surreprésentation	
   des	
   familles	
   avec	
   enfants	
   ayant	
  
répondu	
  au	
  questionnaire	
  et	
  le	
  peu	
  de	
  répondants	
  
âgés	
  de	
  24	
  et	
  moins	
  expliquent	
  ces	
  résultats,	
  car	
  si	
  
l’on	
  compare	
  ces	
  pourcentages	
  à	
  ceux	
   relatifs	
  à	
   la	
  
composition	
   des	
   ménages	
   de	
   Rosemont	
   Est,	
   on	
  
note	
  que	
  ce	
  sont	
   les	
  personnes	
  seules	
  qui	
  sont	
   les	
  
plus	
   nombreuses	
   avec	
   47	
  %,	
   les	
   couples	
   sans	
  
enfants	
  venant	
  en	
  seconde	
  place	
  avec	
  22	
  %.	
  

On	
   peut	
   néanmoins	
   conclure	
   que	
   l’échantillon	
   est	
   représentatif	
   de	
   la	
   composition	
   des	
  
ménages	
  de	
  Rosemont	
  Est	
  qui	
  comporte	
  un	
  fort	
  pourcentage	
  de	
  personnes	
  vivant	
  seules.

38 

10 

35 

17 

47 

22 
16 

10 

Seule Couples sans 
enfants 

Couples avec 
enfants 

Familles 
monoparentales 

Comparaison composition des 
ménages % 

Échantillon Rosemont Est 

1 

17 

43 

19 20 
26 

13 
19 20 22 

 24 ans et - 25 à 34 35 à 49 50 à 64 65 ans et + 

Tranches d'âge comparaison 

Échantillon % Rosemont Est % 
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Si	
  on	
  examine	
  de	
  plus	
  près	
  les	
  familles,	
  
on	
  observe	
  qu’un	
  peu	
  plus	
  de	
  la	
  moitié	
  
des	
   personnes	
   interrogées	
   ont	
   des	
  
enfants	
   (52	
  %). Sur	
   le	
   nombre	
   de	
  
familles	
   avec	
   enfants,	
   50	
  %	
   ont	
   deux	
  
enfants,	
  29	
  %	
  d’entre	
  elles	
  en	
  ont	
  un	
  et	
  
21	
  %	
   ont	
   3	
  enfants	
   et	
   plus.	
   En	
   fait,	
  
seules	
   quatre	
   familles	
   ont	
   plus	
   de	
  
quatre	
  enfants.	
  Par	
  contre,	
   ce	
  sont	
   les	
  
familles	
   avec	
   un	
   enfant	
   qui	
   sont	
   les	
  
plus	
   nombreuses	
   dans	
   Rosemont	
   Est	
  
avec	
   59	
  %,	
   suivies	
   des	
   familles	
   avec	
  
deux	
  enfants	
  (31	
  %).	
  Dans	
  les	
  deux	
  cas,	
  
ce	
   sont	
   les	
   familles	
   avec	
   trois	
   enfants	
  
et	
  plus	
  qui	
  sont	
  les	
  moins	
  nombreuses.	
   

1.4. Principale source de revenus 
Un	
  peu	
  plus	
  de	
   la	
  moitié	
  des	
  répondants	
  ont	
  un	
  emploi	
  avec	
  51%,	
  suivis	
  des	
  retraités	
  et	
  
des	
   personnes	
   recevant	
   l’indemnisation	
   de	
   dernier	
   recours,	
   ou	
   aide	
   sociale,	
   avec	
   21	
  %.	
  
Étant	
  donné	
  que	
  46	
  %	
  des	
  personnes	
  interrogées	
  n’ont	
  pas	
  de	
  revenus	
  issus	
  d’une	
  activité,	
  
on	
   peut	
   s’attendre	
   à	
   une	
   forte	
   proportion	
   de	
   faibles	
   revenus.	
   Lorsqu’on	
   compare	
   ces	
  
résultats	
   avec	
   les	
   données	
   pour	
   le	
   voisinage,	
   on	
   remarque	
   que	
   l’échantillon	
   est	
  
représentatif	
  du	
  quartier.	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

51% 
42% 

4% 

52% 

42% 

4% 

Personnes 
occupées 

Inactifs Chômeurs 

Occupation comparaison 

Échantillon Rosemont Est 

29 

50 

21 

59 

31 

10 

1 enfants 2enfants 3enfants et plus 

Nombre d'enfants par famille 

Échantillon % Rosemont Est % 

Aide 
sociale 
21% 

Assurance 
emploi 

4% 

Emploi 
51% 

Pension 
de retraite 

21% 

Refus 
3% 

Occupation 
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1.5. Revenu familial annuel 
62	
  %	
   des	
   répondants	
   gagnent	
   moins	
   de	
   35	
  000	
  $	
   par	
   an,	
   soit	
   approximativement	
   2	
  
personnes	
   sur	
   trois.	
   Plus	
   de	
   44	
  %	
   ont	
   un	
   revenu	
   en	
   dessous	
   du	
   plafond	
   de	
   revenus	
  
déterminant	
   les	
   besoins	
   impérieux	
   (PRIB)	
   tel	
   que	
   défini	
   par	
   la	
   Société	
   d’habitation	
   du	
  
Québec	
   (SHQ),	
   soit	
   27	
  000	
  $	
   pour	
   les	
   couples	
   sans	
   enfants	
   et	
   les	
   personnes	
   seules.	
  
Puisque	
  la	
  plupart	
  des	
  répondants	
  ont	
  un	
  revenu	
  issu	
  d’une	
  activité,	
  on	
  peut	
  supposer	
  que	
  
nombre	
  d’entre	
  eux	
  ne	
  sont	
  pas	
  bien	
  rémunérés.	
  

 

2. LOGEMENT DES RÉPONDANTS 

2.1. Type d’immeuble habité 
	
  	
  

45	
  %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
   habitent	
  
un	
   immeuble	
   de	
   plus	
   de	
   six	
   logements,	
  
alors	
   que	
   seulement	
   5	
  %	
   habitent	
   un	
  
logement	
   unifamilial.	
   La	
   majorité	
   des	
  
répondants	
   habitent	
   des	
   immeubles	
   de	
  
moins	
  de	
  6	
  logements,	
  soit	
  54	
  %.	
  

25% 

19% 
22% 

10% 
6% 

2% 3% 
7% 

Revenu familial 

Unifam. 
5% Duplex 

20% 

Triplex 
15% 

Moins 
de 6 log. 

15% 

Plus de 6 
log. 
45% 

Type d'immeuble 
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2.2. Nombre de chambres à coucher 
Près	
   de	
   la	
   moitié	
   des	
   répondants	
  
habite	
   des	
   logements	
   avec	
   2	
  
chambres	
   à	
   coucher	
   (46	
  %),	
   suivis	
  
des	
   ménages	
   ayant	
   un	
   logement	
  
avec	
  une	
  chambre	
  à	
  coucher	
   (33	
  %).	
  
21	
  %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
  
résident	
   dans	
   des	
   logements	
   avec	
   3	
  
chambres	
  à	
  coucher	
  et	
  plus.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2.3. État du logement, logement mieux adapté aux besoins 
physiques et entretien 

Les	
  résultats	
  montrent	
  que	
  plus	
  de	
  la	
  moitié	
  des	
  répondants	
  sont	
  
satisfaits	
   de	
   l’état	
   de	
   leur	
   logement.	
   Le	
   taux	
   de	
   personnes	
   très	
  
satisfaites	
  et	
  insatisfaites	
  est	
  le	
  même	
  avec	
  18	
  %,	
  alors	
  que	
  le	
  taux	
  
de	
  répondants	
  très	
  insatisfaits	
  est	
  de	
  7	
  %.Les	
  trois	
  quarts	
  ont	
  donc	
  
exprimé	
  leur	
  satisfaction.	
  	
  

Un	
  peu	
  plus	
  d’un	
  tiers	
  des	
  répondants	
  déclarent	
  vouloir	
  habiter	
  un	
  
logement	
  mieux	
  adapté	
  à	
  leurs	
  besoins	
  physiques.	
  

D’autre	
   part,	
   70	
  %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
   estiment	
   que	
   leur	
   immeuble	
   est	
   bien	
  
entretenu.	
  

2.4. Coût du loyer, services et accessoires 
En	
   examinant	
   les	
   résultats	
   des	
  
réponses	
   concernant	
   le	
   coût	
   des	
  
loyers,	
   on	
   remarque	
   que	
   plus	
   de	
   la	
  
moitié	
   des	
   personnes	
   interrogées,	
  
soit	
   58	
  %,	
   paient	
   un	
   loyer	
   compris	
  
entre	
   500	
  $	
   et	
   800	
  $.	
   On	
   note	
  
également	
   que	
   18	
  %	
   des	
   résidents	
  
ont	
   un	
   loyer	
   inférieur	
   à	
   400	
  $.	
   En	
  
haut	
  de	
  l’échelle	
  des	
  loyers,	
  17	
  %	
  des	
  
répondants	
   ont	
   un	
   coût	
   de	
   loyer	
  
supérieur	
  à	
  1000	
  $.	
  	
  

État du logement % 
Très satisfait 18 

Satisfait 57 

Insatisfait 18 

Très insatisfait 7 

7% 
11% 

20% 
19% 

17% 
6% 

2% 
17% 

399 $ et moins 
400 $ à 499 $ 
500 $ à 599 $ 
600 $ à 699 $ 
700 $ à 799 $ 
800 $ à 899 $ 
900 $ à 999 $ 
1000 $ et plus 

Coût du loyer 

33% 

46% 

15% 

6% 

1 càc 2 càc 3 càc 4 càc et plus 

Nombre de chambres à coucher 
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Parmi	
   les	
   services	
   et	
   les	
   accessoires	
   compris	
   dans	
   le	
   coût	
   du	
   loyer,	
   l’eau	
   chaude	
  
représente	
   le	
  service	
   le	
  plus	
  courant	
   (41	
  %	
  des	
   logements),	
  suivi	
  du	
  chauffage	
  (36	
  %	
  des	
  
logements).	
   Seuls	
   29	
   logements	
   possèdent	
   les	
   électroménagers	
   et	
   6	
   logements	
   sont	
  
meublés.	
   Sur	
   la	
   totalité	
   des	
   logements,	
   18	
  %	
   comprennent	
   les	
   trois	
   principaux	
   services,	
  
soit	
  43	
  logements.	
  

 

 

 

 

 

 

2.5. Estimation du coût du loyer 
 

	
  	
  Plus	
  de	
   la	
  moitié	
  des	
   résidents	
  questionnés	
  
estiment	
   que	
   le	
   coût	
   de	
   leur	
   loyer	
   est	
   bon	
  
marché	
   ou	
   raisonnable,	
   soit	
   53	
  %,	
   alors	
   que	
  
47	
  %	
  pensent	
  au	
  contraire	
  que	
  le	
  montant	
  de	
  
leur	
   loyer	
   est	
   cher,	
   voire	
   trop	
   cher.	
   On	
  
constate	
   que	
   le	
   taux	
   de	
   locataires	
   estimant	
  
que	
   leur	
   loyer	
   est	
   trop	
   élevé	
   (15	
  %)	
   est	
  
légèrement	
   supérieur	
   à	
   celui	
   des	
   personnes	
  
indiquant	
  qu’au	
  contraire	
  que	
  leur	
  loyer	
  n’est	
  
pas	
  cher	
  (11	
  %).	
  

	
  

 

2.6. Nombre d’années dans le quartier et désir d’y rester 
	
  On	
   s’aperçoit	
   que	
  64	
  %	
  des	
   répondants	
  habitent	
   le	
   quartier	
   depuis	
  moins	
  de	
  10	
   ans	
   et	
  
que	
   36	
  %	
   y	
   demeurent	
   depuis	
   10	
   ans	
   et	
   plus.	
   La	
   plus	
   grande	
   proportion	
   de	
   personnes	
  
interrogées	
   habite	
   le	
   quartier	
   depuis	
   moins	
   de	
   5	
   ans,	
   soit	
   39	
  %.	
   Il	
   est	
   également	
  
intéressant	
   de	
   constater	
   que	
   22	
  %	
   des	
   locataires	
   habitent	
   le	
   quartier	
   depuis	
   plus	
   de	
  
15	
  ans.	
   Presque	
   trois	
   quarts	
   des	
   résidents	
   désirent	
   rester	
   dans	
   le	
   même	
   quartier,	
   soit	
  
précisément	
  70	
  %.	
  17	
  %	
  ne	
  se	
  prononcent	
  pas,	
  alors	
  que	
  13	
  %	
  affirment	
  vouloir	
  changer	
  
de	
  quartier.	
  

 

 

 

 

 

 
Services et accessoires compris dans le loyer 

 

 
Eau chaude Chauffage Électricité Électro Meubles 

Oui 97 84 49 29 6 

% 41 % 36 % 21 % 12 % 3 % 

Années dans le quartier Nb % 

Moins de 5 ans 92 39 
De 5 à 9 ans 57 25 

De 10 à 15 ans 33 14 

Plus de 15 ans 52 22 

Pas cher 
11% 

Juste 
correct 
42% 

Cher 
32% 

Trop cher 
15% 

Coût du loyer  
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2.7. École ou garderie de quartier 
Les	
  résultats	
  recensent	
  autant	
  de	
  personnes	
  ayant	
  des	
  enfants	
  qui	
  fréquentent	
  une	
  école	
  
ou	
   une	
   garderie	
   du	
   quartier	
   que	
   de	
  ménages	
   n’ayant	
   pas	
   d’enfants	
   qui	
   fréquentent	
   un	
  
établissement	
  scolaire	
  de	
  quartier.	
  

3. SERVICES À PROXIMITÉ ET MILIEU DE VIE 

3.1. Services à proximité du logement 
Plus	
   de	
   80	
  %	
   des	
   locataires	
   ont	
   répondu	
   positivement	
   à	
   la	
   question	
   concernant	
   la	
  
proximité	
  de	
   commerces,	
   du	
   transport	
   en	
   commun	
  et	
  d’une	
   clinique.	
   Plus	
  précisément,	
  
98	
  %	
  des	
  répondants	
  affirment	
  être	
  à	
  proximité	
  du	
  transport	
  en	
  commun	
  et	
  86	
  %	
  disent	
  
avoir	
  des	
  commerces	
  et	
  une	
  clinique	
  à	
  proximité	
  de	
  leur	
  logement.	
  Soulignons	
  qu’il	
  y	
  a	
  13	
  
%	
  de	
  réponses	
  négatives	
  en	
  ce	
  qui	
  concerne	
  la	
  proximité	
  de	
  commerces.	
  

3.2. Milieu de vie 
Une	
  très	
  grande	
  majorité	
  des	
  personnes	
  interrogées	
  se	
  sont	
  montrées	
  très	
  satisfaites	
  de	
  
leur	
   milieu	
   de	
   vie,	
   de	
   80	
  %	
   à	
   90	
  %.	
   90	
  %	
   des	
   locataires	
   se	
   sentent	
   en	
   sécurité	
   dans	
   le	
  
quartier	
  et	
  affirment	
  qu’il	
  est	
  paisible.	
  La	
  plupart	
  des	
  résidents	
  estiment	
  avoir	
  de	
  bonnes	
  
relations	
  avec	
  leur	
  propriétaire	
  et	
  leur	
  voisinage	
  (83%	
  et	
  81%).	
  

4. LE LOGEMENT SOCIAL 

4.1. Connaissance de et besoin en logement social 
Plus	
  de	
  la	
  moitié	
  des	
  locataires	
  interrogés	
  affirment	
  savoir	
  ce	
  qu’est	
  le	
  logement	
  social	
  et	
  
communautaire,	
  soit	
  66	
  %.	
  Lorsqu’il	
  s’agit	
  de	
  nommer	
  des	
  exemples	
  de	
  logement	
  social	
  et	
  
communautaire,	
   ce	
   sont	
   les	
   HLM	
   qui	
   viennent	
   en	
   première	
   place	
   avec	
   51	
  %	
   et	
   les	
  
coopératives	
   en	
   deuxième	
   place	
   avec	
   39	
  %.	
   De	
   la	
   même	
   façon,	
   72	
  %	
   des	
   répondants	
  
estiment	
   que	
   le	
   quartier	
   a	
   besoin	
   de	
   nouveaux	
   logements	
   sociaux	
   et	
   communautaires,	
  
principalement	
  pour	
  les	
  familles	
  (53	
  %),	
  suivi	
  des	
  personnes	
  âgées	
  (40	
  %)	
  et	
  des	
  personnes	
  
à	
  mobilité	
  réduite	
  (	
  35	
  %).	
  	
  

Un	
   peu	
  moins	
   de	
   la	
  moitié	
  
des	
   répondants	
   disent	
  
connaître	
   l’existence	
   d’un	
  
organisme	
   de	
   défense	
   des	
  
droits	
  des	
  locataires	
  dans	
  le	
  
quartier,	
  soit	
  49	
  %.	
  	
  
 

34% 

66% 

22% 

6% 

72% 

Ne sait pas (besoin) 

Non 

Oui 

Connaissance et besoin de logement social 

Connaissance Besoin  
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IV CROISEMENTS : RÉSULTATS BIVARIÉS 

L'analyse	
  bivariée	
  est	
  une	
  technique	
  statistique	
  permettant	
  de	
  tester	
  les	
  relations	
  qui	
  peuvent	
  
exister	
  entre	
  deux	
  variables.	
  Elle	
  met	
  donc	
  en	
  évidence	
  l’existence	
  d’un	
  lien	
  ou	
  l’absence	
  de	
  lien	
  
entre	
   les	
   variables	
   pertinentes.	
   Les	
   croisements	
   effectués	
   dans	
   le	
   cadre	
   de	
   cette	
   enquête	
  
s’intéressent	
   entre	
   autres	
   à	
   la	
   composition	
   des	
   ménages,	
   aux	
   besoins	
   physiques	
   des	
  
répondants,	
  au	
  quartier.	
  

1. COMPOSITION DES MÉNAGES 

1.1. Composition des ménages et âge 
	
  Nous	
  avons	
  recodé	
   les	
  tranches	
  
d’âge	
   de	
   façon	
   à	
   obtenir	
   des	
  
catégories	
   avec	
   des	
   nombres	
  
suffisants	
   pour	
   effectuer	
   les	
  
calculs	
  :	
   25	
   ans	
   ou	
   moins	
   et	
   50	
  
ans	
  ou	
  plus.	
  

Chez	
   les	
   personnes	
   vivant	
  
seules,	
   la	
   plus	
   forte	
   proportion	
  
se	
   retrouve	
   dans	
   la	
   catégorie	
  
50	
  ans	
   ou	
  plus	
   soit	
   85,5	
  %.	
   Il	
   en	
  
est	
   de	
   même	
   pour	
   les	
   couples	
  
sans	
   enfants,	
   70	
  %	
   ont	
   plus	
   de	
  
50	
  ans.	
  Les	
  couples	
  avec	
  enfants	
  
et	
   les	
   familles	
   monoparentales	
  

ainsi	
  que	
  les	
  personnes	
  en	
  collocation	
  se	
  retrouvent	
  majoritairement	
  dans	
  la	
  catégorie	
  des	
  
35	
  à	
  49	
  ans	
  (respectivement	
  67	
  %,	
  74	
  %	
  et	
  46	
  %).	
  

1.2. Composition des ménages et revenu moyen 
Ce	
  sont	
  les	
  couples	
  sans	
  enfants	
  
suivis	
   des	
   couples	
   avec	
   enfants	
  
qui	
   ont	
   le	
   revenu	
   le	
   plus	
   élevé	
  
avec	
  respectivement	
  43	
  636	
  $	
  et	
  
39	
  610	
  $.	
  

Les	
  personnes	
  seules	
  ont	
  le	
  
revenu	
  le	
  plus	
  bas	
  :	
  19	
  594	
  $.	
  	
  

Les	
   familles	
   monoparentales,	
  
pour	
   leur	
   part,	
   disposent	
   d’un	
  
revenu	
  moyen	
  de	
  28	
  611	
  $.	
  

	
  

	
  

 

8% 
23% 26% 26% 

18% 12% 

46% 40% 

67% 
74% 80% 

31% 

70% 

7% 8% 

Seule Collocation Couple sans 
enf. 

Couple avec 
enf. 

Familles mono 

Composition des ménages selon l'âge 
25 ans ou moins 35 à 49 ans 50 ans et plus 

19 594 $ 

30 000 $ 

43 636 $ 

39 610 $ 

28 611 $ 

15 000 $ 
20 000 $ 
25 000 $ 
30 000 $ 
35 000 $ 
40 000 $ 
45 000 $ 
50 000 $ 

Seule Colloc. Couple 
sans 

enfants 

Couple 
avec 

enfants 

Familles 
mono. 

Revenu moyen par type de ménages 
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1.3. Composition des ménages et typologie du logement 
	
  Les	
  catégories	
  «	
  3	
  chambres	
  et	
  4	
  chambres	
  ou	
  plus	
  »	
  ont	
  été	
  regroupées	
  pour	
  former	
  la	
  
nouvelle	
  catégorie	
  «	
  3	
  chambres	
  ou	
  plus	
  ».	
  

Chez	
  tous	
  les	
  types	
  de	
  ménage,	
  les	
  logements	
  sont	
  majoritairement	
  de	
  2	
  chambres,	
  sauf	
  
pour	
  les	
  personnes	
  seules	
  qui	
  occupent	
  un	
  logement	
  d’une	
  seule	
  chambre	
  (75	
  %).	
  Ce	
  sont	
  
les	
   couples	
   avec	
   enfants	
   qui	
   représentent	
   la	
   plus	
   forte	
   proportion	
   d’occupation	
   des	
  
logements	
  de	
  3	
  chambres	
  et	
  plus	
  soit	
  41	
  %,	
  mais	
  ils	
  sont	
  55	
  %	
  à	
  occuper	
  des	
  logements	
  de	
  
2	
  chambres. 

 

 

1.4. Composition des ménages et état du logement 
Nous	
   avons	
   regroupé	
   les	
   catégories	
   «	
  très	
   satisfait	
   et	
   satisfait	
  »	
   et	
   les	
   catégories	
   «	
  très	
  
insatisfait	
  et	
  insatisfait	
  ».	
  
D’une	
  manière	
  générale,	
  les	
  répondants	
  sont	
  en	
  grande	
  partie	
  satisfaits	
  de	
  leur	
  logement	
  
(75	
  %).	
  La	
  satisfaction	
  est	
  toutefois	
  moins	
  élevée	
  chez	
   les	
  couples	
  avec	
  enfants	
  (69	
  %)	
  et	
  
encore	
  moins	
  élevée	
  chez	
  les	
  familles	
  monoparentales	
  (59	
  %).	
  

1.5. Composition des ménages et participation à la gestion 
À	
  la	
  question	
  «	
  Désirez-­‐vous	
  participer	
  à	
  la	
  gestion	
  de	
  l’immeuble	
  que	
  vous	
  habitez	
  »,	
  les	
  
personnes	
   seules,	
   ont	
   majoritairement	
   répondu	
   non	
   (52	
  %)	
   ainsi	
   que	
   les	
   familles	
  
monoparentales	
   (45	
  %).	
   Au	
   contraire,	
   les	
   personnes	
   vivant	
   en	
   collocation	
   répondent	
  
majoritairement	
  qu’elles	
  souhaitent	
  participer	
  à	
   la	
  gestion	
  de	
   leur	
   immeuble	
  à	
  54	
  %.	
  Les	
  
couples	
   sans	
   enfants	
   ne	
   sont	
   pas	
   intéressés	
   (65	
  %	
   de	
   non).	
   Il	
   n’y	
   a	
   pas	
   de	
   différences	
  
significatives	
  chez	
  les	
  couples	
  avec	
  enfants.	
  

75 

15 

26 

4 

18 
22 

61 

70 

55 56 

2 

23 

4 

41 

26 

Seule Collocation Couple sans 
enfants 

Couple avec 
enfants 

Familles mono. 

Composition des ménage et nb de càc % 
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1.6. Composition des ménages et taux d’effort 
	
  Le	
   taux	
   d’effort	
   a	
   été	
   calculé	
   à	
   partir	
   des	
  
centres	
   de	
   classe	
   des	
   deux	
   variables	
  
originales	
   «	
  prix	
   du	
   loyer	
  »	
   et	
   «	
  revenu	
  
annuel	
  ».	
  

La	
   moyenne	
   varie	
   de	
   façon	
   significative	
  
selon	
   la	
   composition	
   du	
   ménage.	
   Plus	
  
précisément,	
   ce	
   sont	
   les	
   personnes	
   seules	
  
et	
   les	
   familles	
   monoparentales	
   qui	
  
consacrent	
   la	
  plus	
   forte	
  proportion	
  de	
   leur	
  
revenu	
   au	
   logement	
   (42	
  %	
   en	
   moyenne)	
  
alors	
   que	
   les	
   couples	
   sans	
   enfants	
   y	
  
consacrent	
  26	
  %	
  et	
  les	
  couples	
  avec	
  enfants	
  
31	
  %.	
  

 

2. COÛT ET TYPOLOGIE DES LOGEMENTS 

Rappelons	
   que	
   33%	
   des	
   répondants	
  
habitent	
  des	
   logements	
  d’une	
   chambre	
  à	
  
coucher.	
   On	
   peut	
   noter	
   que	
   le	
   coût	
   des	
  
loyers	
   est	
   majoritairement	
   inférieur	
   au	
  
loyer	
  médian	
  calculé	
  par	
   la	
  SHQ	
  en	
  2013,	
  
soit	
  675	
  $.	
  

La	
   plupart	
   des	
   locataires	
   interrogés	
  
habitent	
  des	
  logements	
  de	
  deux	
  chambres	
  
à	
   coucher	
   (46%).	
   Selon	
   les	
   données	
  
colligées	
   dans	
   ce	
   rapport,	
   le	
   prix	
   des	
  
loyers	
   est	
   aussi	
   inférieur	
   ou	
   proche	
   du	
  
loyer	
   médian	
   pour	
   les	
   deux	
   chambres	
   à	
  
coucher,	
  soit	
  790$.	
  	
  

	
  

3. CONNAISSANCE DU LOGEMENT SOCIAL 
Les	
  deux	
   tiers	
  des	
   répondants	
  estiment	
   savoir	
   ce	
  qu’est	
  un	
   logement	
   social.	
   Les	
   couples	
   sans	
  
enfants	
   sont	
   les	
   plus	
   nombreux	
   à	
   connaître	
   ce	
   type	
   d’habitations.	
   Parmi	
   les	
   couples	
   avec	
  
enfants	
  le	
  taux	
  est	
  le	
  même.	
  

La	
  proportion	
  la	
  plus	
  forte	
  des	
  personnes	
  qui	
  savent	
  ce	
  qu’est	
  un	
  logement	
  social	
  ou	
  
communautaire	
  se	
  retrouve	
  chez	
  celles	
  qui	
  souhaiteraient	
  participer	
  à	
  la	
  gestion	
  de	
  leur	
  
immeuble	
  (74	
  %).	
  Les	
  personnes	
  dont	
  le	
  loyer	
  est	
  de	
  moins	
  399	
  $	
  sont	
  proportionnellement	
  plus	
  
nombreuses	
  que	
  les	
  autres	
  à	
  savoir	
  ce	
  qu’est	
  un	
  logement	
  social	
  (93,8	
  %).	
  Les	
  moins	
  bien	
  
informées	
  se	
  retrouvent	
  dans	
  la	
  catégorie	
  de	
  loyers	
  entre	
  500	
  $	
  et	
  599	
  $	
  (43,8	
  %).	
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Ce	
  sont	
  aussi	
   les	
  personnes	
  plus	
  âgées,	
  qui	
  vivent	
  seules	
  ou	
  en	
  couple	
  sans	
  enfants	
   (donc	
  qui	
  
n’ont	
  pas	
  d’enfants	
  qui	
  fréquentent	
  l’école)	
  qui	
  sont	
  les	
  plus	
  nombreuses	
  à	
  savoir	
  ce	
  qu’est	
  un	
  
logement	
  social.	
  

4. LOGEMENT ADAPTÉ AUX BESOINS PHYSIQUES ET REVENU 
ANNUEL 

Les	
  personnes	
  désirant	
  habiter	
  un	
  logement	
  mieux	
  adapté	
  à	
  leurs	
  besoins	
  physiques	
  sont	
  celles	
  
qui	
  ont	
  le	
  plus	
  bas	
  revenu	
  soit	
  25	
  189	
  $,	
  en	
  moyenne,	
  comparativement	
  à	
  ceux	
  qui	
  ont	
  répondu	
  
non	
  (36	
  580	
  $,	
  en	
  moyenne).	
  Les	
  personnes	
  à	
  qui	
   la	
  question	
  ne	
  s’applique	
  pas	
  ont	
  un	
  revenu	
  
moyen	
  de	
  33	
  163	
  $.	
  

5. LE QUARTIER 

5.1. Besoins en nouveaux logements sociaux et revenu annuel 
Les	
  personnes	
  qui	
  pensent	
  que	
   le	
  quartier	
  a	
  effectivement	
  besoin	
  de	
  nouveaux	
   logements	
  
sociaux	
   ont	
   un	
   revenu	
   annuel	
   moyen	
   de	
   27	
  672	
  $,	
   alors	
   que	
   les	
   personnes	
   qui	
   disent	
   le	
  
contraire	
   ont	
   un	
   revenu	
   annuel	
   moyen	
   de	
   42	
  500	
  $.	
   Les	
   personnes	
   qui	
   ne	
   savent	
   pas	
   se	
  
situent	
  entre	
  les	
  deux	
  avec	
  un	
  revenu	
  moyen	
  de	
  30	
  921	
  $.	
  Donc,	
  plus	
  les	
  répondants	
  ont	
  un	
  
revenu	
  élevé,	
  moins	
  ils	
  pensent	
  que	
  leur	
  quartier	
  nécessite	
  de	
  nouveaux	
  logements	
  sociaux.	
  

 

5.2. Rester dans le quartier 
Rappelons	
   que	
   plus	
   de	
   69	
  %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
   ont	
   répondu	
   qu’elles	
   souhaitent	
  
rester	
  dans	
  le	
  quartier.	
  Nous	
  avons	
  croisé	
  cette	
  variable	
  avec	
  toutes	
  les	
  autres	
  afin	
  de	
  voir	
  ce	
  
qui	
   distingue	
   les	
   personnes	
   qui	
   ont	
   répondu	
   positivement	
   des	
   autres	
   personnes	
   qui	
   ont	
  
répondu	
  «	
  Non	
  »	
  ou	
  «	
  Ne	
  sait	
  pas	
  ».	
  

Toutes	
   les	
  hypothèses	
  concernant	
  
la	
   satisfaction	
   à	
   l’égard	
   de	
   son	
  
logement,	
  la	
  présence	
  de	
  services,	
  
ont	
   été	
   infirmées.	
   Le	
   seul	
  
croisement	
   significatif	
   trouvé	
  
concerne	
   les	
   relations	
   avec	
   les	
  
voisins.	
  Il	
  semblerait	
  que	
  le	
  fait	
  de	
  
ne	
   pas	
   bien	
   s’entendre	
   avec	
   ses	
  
voisins	
  soit	
  en	
  lien	
  avec	
  l’intention	
  
de	
   quitter	
   le	
   quartier.
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V INTERPRÉTATION 

L’interprétation	
  des	
  résultats	
  d’un	
  sondage	
  est	
  une	
  entreprise	
  délicate.	
  Il	
  convient	
  pour	
  ce	
  faire	
  
de	
  ne	
  pas	
   tirer	
  de	
   conclusions	
  hâtives	
  et	
  de	
   faire	
  preuve	
  de	
  pondération.	
   L’interprétation	
  est	
  
donc	
  sujette	
  à	
  divers	
  facteurs	
  et	
  éléments	
  qui	
  influencent	
  les	
  résultats	
  d’une	
  enquête	
  donnée.	
  
Dans	
  le	
  présent	
  rapport,	
  il	
  est	
  important	
  de	
  souligner	
  les	
  données	
  suivantes	
  :	
  

Le	
  BRIC	
  n’étant	
  pas	
  une	
   firme	
  de	
  sondage,	
   ses	
  membres	
  et	
   la	
   ressource	
  humaine	
  embauchée	
  
pour	
   le	
   projet	
   ont	
   fait	
   au	
   mieux	
   de	
   leurs	
   connaissances	
   et	
   en	
   fonction	
   du	
   	
   temps	
   dont	
   ils	
  
disposaient.	
   Cette	
   enquête	
   n’est	
   donc	
   pas	
   totalement	
   conforme	
   aux	
   règles	
   des	
   enquêtes	
  
d’opinion.	
  	
  

En	
  terme	
  d’échantillonnage,	
  l’enquête	
  a	
  utilisé	
  plusieurs	
  types	
  d’échantillon	
  :	
   l’échantillonnage	
  
à	
   l’aveuglette	
   en	
   sondant	
   les	
   personnes	
   dans	
   la	
   rue	
   devant	
   l’épicerie	
   par	
   exemple,	
  
l’échantillonnage	
   au	
   jugé	
   en	
   ciblant	
   les	
   usagers	
   des	
   dépannages	
   alimentaires	
   et	
  
l’échantillonnage	
   volontaire	
   lorsque	
   les	
   membres	
   du	
   Comité	
   logement	
   ont	
   volontairement	
  
répondu	
  au	
  questionnaire.	
  L’utilisation	
  de	
  ces	
  différents	
  types	
  d’échantillon	
  peut	
  introduire	
  des	
  
biais.	
  Une	
  firme	
  de	
  sondage	
  aurait	
  probablement	
  opté	
  pour	
  un	
  échantillon	
  par	
  quotas	
  afin	
  de	
  
représenter	
  au	
  mieux	
  la	
  population	
  du	
  secteur	
  sondé.	
  Cependant,	
  ce	
  choix	
  engendre	
  des	
  coûts	
  
importants	
  en	
   terme	
  de	
   temps,	
  et	
  d’argent	
  par	
  exemple.	
  Ainsi,	
   à	
   la	
   lecture	
  de	
  ce	
   rapport,	
  on	
  
doit	
   se	
   rappeler	
   que	
   l’établissement	
   scolaire	
   sondé	
   représente	
   à	
   lui	
   seul	
   34	
  %	
   des	
  
questionnaires	
  remplis.	
  

Le	
   sondage	
  ne	
   comporte	
  pas	
  de	
  question	
   sur	
   la	
   tenure	
  des	
   logements.	
  On	
  estime	
  qu’environ	
  
une	
   douzaine	
   de	
   répondants	
   habitent	
   un	
   logement	
   social	
   et	
   communautaire.	
   Ainsi,	
   il	
   faut	
  
considérer	
  cette	
  information	
  dans	
  l’interprétation	
  des	
  résultats.	
  	
  

Les	
   listes	
   téléphoniques	
   employées	
   ont	
   été	
   compilées	
   sur	
   la	
   base	
   des	
   codes	
   postaux	
  
commençant	
   par	
   H1T.	
   Ce	
   faisant,	
   une	
   vingtaine	
   de	
   répondants	
   ont	
   indiqué	
   résider	
   le	
   village	
  
olympique.	
  Le	
  voisinage	
  Cité-­‐Jardin	
  a	
  dû	
  être	
  inclus	
  dans	
  le	
  découpage	
  du	
  secteur	
  sondé,	
  ce	
  qui	
  
affecte	
   les	
   résultats.	
   Par	
   exemple,	
   le	
   taux	
   de	
   répondants	
   payant	
   un	
   loyer	
   de	
   1000	
  $	
   et	
   plus	
  
(17	
  %)	
  peut	
  paraître	
  très	
  élevé.	
  Il	
  est	
  important	
  de	
  tenir	
  compte	
  de	
  cette	
  donnée	
  tout	
  au	
  long	
  de	
  
la	
  lecture	
  de	
  ce	
  rapport.	
  

Pour	
  interpréter	
  des	
  données,	
  on	
  utilise	
  d’autres	
  données	
  à	
  titre	
  de	
  comparaison.	
  Cependant,	
  le	
  
découpage	
   du	
   secteur	
   et	
   les	
   statistiques	
   disponibles	
   à	
   la	
   publication	
   de	
   ce	
   rapport	
   ont	
   pu	
  
légèrement	
  fausser	
  l’exactitude	
  des	
  résultats.	
  	
  

Étant	
   donné	
   qu’un	
   certain	
   nombre	
   de	
   sondages	
   n’ont	
   pas	
   été	
   remplis	
   selon	
   un	
   procédé	
   de	
  
question-­‐réponse	
   en	
   personne,	
   des	
   questions	
   ont	
   pu	
   être	
   mal	
   interprétées.	
   C’est	
   le	
   cas	
   des	
  
questions	
  4,	
  5	
  et	
  28.	
  En	
  effet,	
  souvent	
   lorsque	
  l’intervieweur	
  posait	
  ces	
  questions,	
   il	
  devait	
   les	
  
expliquer	
  aux	
  répondants	
  afin	
  d’obtenir	
  les	
  réponses	
  attendues.	
  

Tout	
  sondage	
  est	
  basé	
  sur	
  la	
  perception	
  des	
  répondants	
  au	
  moment	
  de	
  l’administration	
  du	
  dit	
  
sondage.	
   Il	
   est	
   évident	
   que	
   les	
   réponses	
   aux	
   questions	
   relatives	
   à	
   un	
   souhait	
   ou	
   à	
   une	
  
estimation	
  ne	
  sont	
  pas	
  objectives	
  et	
  qu’elles	
  peuvent	
  changer	
  dépendamment	
  de	
   l’instant,	
  de	
  
l’environnement	
  ou	
  encore	
  de	
   l’humeur	
  du	
   répondant.	
   Par	
   exemple,	
   lorsqu’on	
   leur	
  demande	
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d’estimer	
  le	
  coût	
  du	
  loyer	
  (question	
  10),	
  de	
  manière	
  générale,	
  les	
  locataires	
  avaient	
  tendance	
  à	
  
comparer	
  leur	
  situation	
  au	
  coût	
  du	
  marché	
  actuel	
  ou	
  à	
  la	
  situation	
  d’autres	
  ménages.	
  

La	
  marge	
  d’erreur	
  (intervalle	
  de	
  confiance)	
  n’a	
  pas	
  pu	
  être	
  calculée,	
  car	
   l’échantillon	
  n’est	
  pas	
  
probabiliste.	
  À	
   titre	
   indicatif	
   seulement,	
   si	
   un	
  modèle	
   probabiliste	
   avait	
   été	
   choisi,	
   la	
  marge	
  
d’erreur	
   aurait	
   été	
  de	
  +	
  ou	
  –	
  6,3	
  %.	
  Compte	
   tenu	
  de	
   l’échantillon,	
   soit	
   234	
   répondants,	
   cette	
  
marge	
  est	
  tout	
  à	
  fait	
  acceptable.	
  

 
CONCLUSION 

Plusieurs	
  signes	
  montrant	
  que	
  des	
  ménages	
  résidant	
  dans	
  le	
  quartier	
  Est	
  de	
  Rosemont	
  seraient	
  
mal	
   logés	
   ont	
   alerté	
   les	
   intervenants	
   communautaires	
   de	
   Rosemont.	
   En	
   2013,	
   le	
   BRIC	
  
entreprend	
  donc	
  de	
  mener	
  une	
  enquête	
  auprès	
  des	
  locataires	
  de	
  l’Est	
  de	
  Rosemont	
  afin	
  d’aller	
  
à	
   la	
   rencontre	
   ses	
   habitants	
   	
   et	
   de	
   pouvoir	
  mieux	
   évaluer	
   les	
   besoins	
   en	
   logement	
   social	
   et	
  
communautaire.	
   Les	
   résultats	
   de	
   ce	
   sondage	
   ont	
   permis	
   de	
   dégager	
   des	
   renseignements	
  
inattendus	
  et	
  de	
  confirmer	
  des	
  conjectures.	
  

De	
  manière	
  générale,	
  les	
  locataires	
  sont	
  satisfaits	
  de	
  leur	
  logement	
  et	
  de	
  leur	
  milieu	
  de	
  vie.	
  Le	
  
taux	
  de	
  satisfaction	
  concernant	
  l’état	
  des	
  logements	
  est	
  rassurant,	
  il	
  représente	
  les	
  trois	
  quarts	
  
des	
  personnes	
  interrogées.	
  Plus	
  de	
  la	
  moitié	
  des	
  résidents	
  questionnés	
  estiment	
  que	
  le	
  coût	
  de	
  
leur	
  loyer	
  est	
  bon	
  marché	
  ou	
  raisonnable,	
  soit	
  53	
  %.	
  La	
  proportion	
  de	
  réponses	
  positives	
  vis	
  à	
  vis	
  
du	
   milieu	
   de	
   vie	
   est	
   élevée,	
   elle	
   dépasse	
   les	
   80	
  %.	
   Les	
   répondants	
   estiment	
   le	
   quartier	
   très	
  
sécuritaire	
   et	
   paisible.	
   De	
   plus,	
   ils	
   entretiennent	
   selon	
   eux	
   d’excellentes	
   relations	
   avec	
   leur	
  
voisinage	
  et	
  leur	
  propriétaire.	
  Ainsi,	
  le	
  taux	
  de	
  personnes	
  désirant	
  rester	
  dans	
  le	
  quartier	
  est	
  de	
  
70	
  %.	
  Notons	
  également	
  qu’une	
  part	
  non	
  négligeable	
  des	
  répondants	
  habite	
  le	
  quartier	
  depuis	
  
10	
  ans	
  et	
  plus	
  (36	
  %).	
  Une	
  autre	
  donnée	
  intéressante	
  est	
  la	
  proportion	
  de	
  locataires	
  en	
  faveur	
  
de	
  nouvelles	
  habitations	
   sociales	
  et	
   communautaires	
  dans	
  Rosemont	
  Est	
   (72	
  %)	
  en	
  particulier	
  
pour	
  les	
  familles	
  et	
  les	
  personnes	
  âgées.	
  	
  

Par	
   ailleurs,	
   ce	
   rapport	
   confirme	
   plusieurs	
   hypothèses.	
   	
   Ce	
   sont	
   les	
   personnes	
   seules	
   et	
   les	
  
familles	
  monoparentales	
  qui	
   consacrent	
   la	
  plus	
   forte	
  proportion	
  de	
   leur	
   revenu	
  au	
   logement,	
  
avec	
  un	
  taux	
  d’effort	
  de	
  42	
  %	
  en	
  moyenne.	
  Ce	
  sont	
  les	
  mêmes	
  groupes	
  socioéconomiques	
  qui	
  
ont	
   les	
   revenus	
   les	
  plus	
   faibles.	
  On	
  constate	
  aussi	
  que	
  beaucoup	
   	
  de	
   familles	
  vivent	
  à	
   l’étroit.	
  	
  	
  
71	
  %	
  des	
   familles	
   interrogées	
  ont	
  deux	
  enfants	
   et	
  plus,	
   or	
   les	
   couples	
   avec	
  enfants	
  occupent	
  
majoritairement	
   des	
   logements	
   avec	
   deux	
   chambres	
   à	
   coucher.	
   On	
   peut	
   	
   donc	
   en	
   conclure	
  
qu’approximativement	
  35	
  %	
  des	
  familles	
  de	
  deux	
  enfants	
  habitent	
  des	
  logements	
  trop	
  petits.	
  Ce	
  
sont	
  les	
  familles	
  avec	
  enfants	
  qui	
  sont	
  les	
  moins	
  satisfaites	
  de	
  l’état	
  de	
  leur	
  logement.	
  	
  

Un	
   nombre	
   important	
   de	
   répondants	
   déclare	
   savoir	
   ce	
   qu’est	
   le	
   logement	
   social	
   et	
  
communautaire	
   (2	
   sur	
   3).	
   Néanmoins,	
   en	
   terme	
   de	
   type	
   d’habitation	
   ce	
   sont	
   les	
   HLM	
   et	
   les	
  
coopératives	
  qui	
  sont	
  majoritairement	
  nommées,	
  alors	
  que	
  les	
  OBNL	
  restent	
  inconnues.	
  

Moins	
  de	
   la	
  moitié	
  des	
   locataires	
  savent	
  qu’il	
  existe	
  un	
  organisme	
  de	
  défenses	
  de	
   leurs	
  droits	
  
(49%).	
  

En	
  conclusion,	
  il	
  faudrait	
  renforcer	
  la	
  promotion	
  du	
  logement	
  sociale	
  et	
  communautaire	
  et	
  de	
  la	
  
défense	
   des	
   droits	
   des	
   locataires	
   dans	
   ce	
   quartier	
   de	
   Rosemont.	
   Par	
   ailleurs,	
   les	
   résultats	
  
montrent	
  que	
  les	
  participantes	
  et	
  les	
  participants	
  à	
  l’enquête	
  ont	
  un	
  sentiment	
  d’appartenance	
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au	
   quartier	
   qu’ils	
   habitent	
   et	
   désirent	
   y	
   rester.	
   Ils	
   indiquent	
   que	
   les	
   besoins	
   en	
   logement	
   se	
  
retrouvent	
   principalement	
   chez	
   les	
   familles	
   et	
   les	
   personnes	
   seules	
  On	
   perçoit	
   également	
   un	
  
engagement	
  en	
   faveur	
  de	
   l’implantation	
  de	
  nouvelles	
  habitations	
   sociales	
  et	
   communautaires	
  
en	
  particulier	
  pour	
  les	
  familles	
  et	
  les	
  personnes	
  âgées.	
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